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os Eine bekannte Situation

 Telefongesprach mit einem Kunden

» Gesprachsthema:

z.B. ein Badewannenlifter

 Gerne mochten Sie das Produkt

kurz prasentieren
* Mit LEOS.Live kein Problem

* Fragen Sie den Kunden, ob dieser
ein Tablet oder Mobiltelefon zur
Hand hat

B® Berater



sie eine Einladung (E-Mail oder SMS)
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x4 Offnen Sie LEOS Live und sende
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& 0O Teilnehmer einladen

| Telaehmer  Ohat
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Hinzufiigen
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g Geben Sie dja E-Mail-Adressen oder TeleFonnummern der Personen
; ein, die eine Einladung zyr Sitzung erhalten sollen,

i E-Mail-Adressen oder Telefonnummern eingeben
erika.mustermann@mustermann.de]

Eingabe mit ENTER beststigen

I erika.mustermann@mustermann.deX [

B Einladung senden

Berater




('5% Der Kunde erhalt die Einladung per SMS oder E-Mail ...




... mit Klick auf Teilnehmen erscheint die Anmeldemaske

O Herf
@ Frau
O Divers

Erika




... Sie lassen den anklopfenden Kunden in das Online Meeting

CrLeos.Live AR

e Erika

. Teilaehmer

! : Mustermann
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Erika
Mustermann
Wartet...

Berater



... und lhr Kunde wartet auf lhre Produktprasentation




Bei Bedarf schalten Sie auch noch die Videofunktion hinzu
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Bitten Sie den Kunden mit dem Tablet bzw. Mobiltelefon ins Badezimmer zu gehen und erkléaren
Sie, wie man mit LEOS.Live ganz einfach auf die Frontkamera umschalten kann
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Mit Klick auf das Kundenbild, kann auch
dieses als Vollbild betrachtet werden
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Nach Umschaltung auf Frontkamera,
kann der Kunden dann das Badezimmer prasentieren
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Nun kénnen Sie den Kunden steuern und sich
A— die gewiinschten Details des Bades anzeigen lassen (o€ Mappe dbergeben
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Anfrag auf Kosteniibernahme & Beratungsdokumentation

Versicherte/r:
Name, Vomame: Erika Mu Pllegekasse:
Adresse: Versicherten-Hr :
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Geburtsdatum: E-Mail:
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Unterschriften

1. Unterschrift
I 2. Unterscheiflt

l 3. Unterschrift

4. Unterscheift

* Legen Sie das Videobild
nach unten

* prasentieren Sie
Dokumente oder Vertrage

* Vervollstandigen Sie
Dokumente

* oder berechtigen Sie den
Kunden im Dokument zu
schreiben
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Sollte sich I|hr Kunde am Ende mit

Handschlag verabschieden wollen,

... dann wundern Sie sich nicht.

Das ist das LEOS.Live Geflihl:

» S0 nah — als ware man da“




LEOS.Live ist eine Losung fur

Remoteberatungen,

Distanzberatungen und

Onlineberatungen, mit der Sie Ihren

Kundinnen und Kunden die Inhalte
Ihrer Beratung auf .
unterschiedlichste Weise

visualisieren konnen

Anschliel3end finalisieren,
unterschreiben und tibergeben Sie
Dokumente, Vertrage, ... wie LIVE

im Blro




IC_)% Dokumente in LEOS.Live

BERATUNGSPROTOKOLL
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Dokumente vervollstandigen ...

Le
OS

Laden Sie PDF-Dokumente in
LEOS.Live hoch
(mit oder ohne Formularfelder)

Fugen Sie mit LEOS.Live schnell
fehlende Formularfelder(Textfelder,
Auswahlfelder) hinzu

Erlauben Sie Teilnehmern
fehlende Informationen auszufiillen

Erganzen Sie Unterschriftenfelder
und finalisieren Sie Dokumente
mit Unterschrift direkt im
LEOS.Live Meeting




... Dokumente final gemeinsam prufen und ubergeben

«  Prufen Sie noch einmal gemeinsam
das vervollstandigte Formular

N

Stellen Sie die gezeigten, finalisierten
PDF-Dokumente den Teilnehmern
irekt zum Download zur Verfigung

Mit LEOS.Live ist auch ein Upload
von Kundendokumenten madglich

z.B. ein Bild der Verordnung



oty LEOS.Live Einrichtung
= | EOS.Live ist eine browserbasierte
Anwendung

= Wir kimmern uns um die Einrichtung
lhrer LEOS.Live Instanz auf den
Servern der HMM in Deutschland

= Sie und Ihre Kunden bendétigen dann
nur noch eine Internetverbindung sowie
ein Smartphone, Tablet oder PC

= Keine Installation durch Benutzer oder
Teilnehmer erforderlich

Es kann sofort losgehen

F "(

-/'. :



Visualisieren Sie lhre Beratung mit Hilfe von Dokumenten und/oder Videos

Vervollstandigen Sie gemeinsam und beratend mit Inrem Kunden
fehlende Daten in PDF-Dokumenten/Formularen

Erganzen Sie fehlende Unterschriften in Dokumenten / Vertragen
live und rechtssicher im Online-Meeting

Bieten Sie innerhalb LEOS.Live einen
Kundendokumente-Upload an

Stellen Sie unterschriebene, finale Dokumente allen Teilnehmern am Ende
des Meetings mit LEOS.Live zum Download zur Verfligung



('3% Erweitern Sie mogliche LEOS.Live Anwendungsfalle ...

... durch Hinzuschaltung der Videofunktion

« Starten Sie eine Video Beratung mit Vor-Ort-Feeling

e Lassen Sie sich von lhren Kunden das von ihm beschriebene Problem im
Videomeeting zeigen

» Fidhren Sie eine virtuelle Wohnraumbegehung beim Kunden durch
... oder planen Sie lhre Online-Meetings direkt mit LEOS.Live incl. Audio-/

Videofunktion



Ic_)% LEOS.Live Nutzung entsprechend Kundenwunsch

= Nutzen Sie LEOS.Live
entsprechend Bedarf und
Kundenbereitschatft.

= FiUhren Sie lhre Kunden
- Schritt fir Schritt in eine neue
* oY ; Artder unterstiitzenden,
W schnellen Kommunikation.
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1 Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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1 Fragen?

HMM Deutschland
GmbH

Kontakt:

Holger Tunnissen
Service Delivery
LEOS-Health.Cloud

tunnissen@hmmdeutschland.de
Telefon: +49 2841 88825 0613

Mobil: +49 152 34 250 151



mailto:tunnissen@hmmdeutschland.de
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