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Deutsche Gesellschaft for
Informations- und Versorgungsmanagement

) DeGIV GmbH




Anstehende Herausforderungen
Im Kundenservice

¢

Technischer Fortschritt Alterseingeschrankte ,Boomer”

iIm landlichen Raum

Zunehmende Cyber-Risiken Technik Demografie Ersatzloser Personalabgang

Anspruchsdenken Servicecenter
Erwartung Kosten

Anzahl der Falle Personal

Beitragsleistung Verwaltung




Zielkonflikt mit Ansage
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Erwartungen Verpflichtungen
Anwender
bequem Gesetzl. Vorschriften
kostenlos Datenschutz
einfach Wirtschaftlichkeitsgebot
wartungsfrei einheitliche Bedienbarkeit

einheitlich bedienbar einfache Implementierung




Und nun?

Anwender
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Digitaler ,,Selt“-Service uberall
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Barrierefrei durch
Sprache/Online-Beratung/Ubersetzung/Avatar
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DIGITALE REGION
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Loslegen mit
unserem exklusiven

Starterpaket

|g|tal fiir alle!

Infotainmentbildschirme fiir direkte Kundenansprache

~ Aufbildkamera (mit OCR-Funktion) o g Portritkamera (biometrisch)

‘ \
NFC Bedientouchbildschirm EC- oder eGK-KartenIesegerat

Belegdrucker Naherungssensor Biometrisches Unterschriftenfeld
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b Ausrichtbare Tragersaule (z.B. fiir Peripheriegerite)

Jetzt Ihr imitiertes
Angebot sichern!

Fur alle Mitglieder
des
Gesundheitsnetzwerkes
Niederrhein
und der IHK
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Haben Sie Fragen?
oC

DeGIV
Deutsche Gesellschaft fur

Informations- und
Versorgungsmanagement

talkevent Software
GmbH

Marie-Curie-Stral3e 6 Carlswerkstr. 13b

47475 Kamp-Lintfort 51063 Koln

Telefon Telefon

02842 9329920 +49 (0) 221 222857 -0
Fax

02842 9328913




Vielen Dank!

www.degiv.net

0300110,



http://www.degiv.net/
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