
Digitaler „Self“-Service für 
wirklich Alle!



Anstehende Herausforderungen 
im Kundenservice

Technik Demografie

KostenErwartung

Technischer Fortschritt

Zunehmende Cyber-Risiken

Anspruchsdenken

Alterseingeschränkte „Boomer“ 
im ländlichen Raum

Ersatzloser Personalabgang

Personal
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Anzahl der Fälle

Beitragsleistung

Servicecenter

Verwaltung



Anwender Institution

bequem
kostenlos
einfach
wartungsfrei
einheitlich bedienbar

Gesetzl. Vorschriften
Datenschutz

Wirtschaftlichkeitsgebot
einheitliche Bedienbarkeit
einfache Implementierung
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Erwartungen Verpflichtungen

Zielkonflikt mit Ansage



03

Und nun?

Anwender Institution
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Digitaler „Self“-Service überall



Barrierefrei durch 
Sprache/Online-Beratung/Übersetzung/Avatar
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Wo ist der Servicepunkt?
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DIGITALE REGION

INNOVATIVES ÖKOSYSTEM 
MIT KOMMUNE, BANK UND MARKT 
ZUR ERFOLGREICHEN DIGITALISIERUNG
UND BÜRGERBINDUNG



Für alle Mitglieder

 des 

Gesundheitsnetzwerkes 

Niederrhein 

und der IHK



Haben Sie Fragen?

DeGIV 

Deutsche Gesellschaft für 

Informations- und 

Versorgungsmanagement

Marie-Curie-Straße 6

47475 Kamp-Lintfort

Telefon

02842 9329920

Fax

02842 9329918

talkevent Software 

GmbH

Carlswerkstr. 13b

51063 Köln

Telefon

+49 (0) 221 222857 - 0



www.degiv.net

Vielen Dank! 

.

http://www.degiv.net/
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